Splosni pogoji uporabe prikljuéka adRIO m

Direktor druzbe je po proucitvi vseh pravnih, tehni¢nih in ekonomskih kriterijev, sprejel naslednje

SPLOSNE POGOJE
izvedbe in uporabe prikljucka v omrezju operaterja ARIO

1. ¢len
SPLOSNI POGOJI urejajo naroénidko razmerje med narognikom in operaterjem, zlasti medsebojne pravice in obveznosti, ki so dolodene v teh splonih
pogojih in s podpisom naro¢niske pogodbe, katere priloga so, pridobijo obveznostno pravni zna¢aj. Naro¢nisko razmerje poleg naro¢niSke pogodbe in teh
splosnih pogojev urejajo Se vsakokrat veljavni cenik storitev, splo$ni in posebni pogoji posameznih storitev, zahtevek in navodila za uporabo, ki so dostopni
na spletnem naslovu www.ario.net

2. ¢len
Operater bo za naroc¢nika v skladu s tehni¢nimi zmoznostmi in v roku najkasneje trideset (30) delovnih dni od podpisa naro¢niske pogodbe opravil izvedbo
priklju¢ka v svoj telekomunikacijski sistem ter mu za v ¢asu trajanja naro¢niSkega razmerja zagotovil ustrezen signal za vse naro¢ene storitve. Rok se lahko
podalj$a, &e naro&nikov objekt v obstoje&em stanju ni primeren za montazo opreme operaterja. Ce je po podpisu naroéniske pogodbe zaradi kakrénihkoli
razlogov za prikljucitev potreben dalj$i ¢as od trideset delovnih (30) dni ali ¢e naro¢nika zaradi nepredvidljivih tehni¢nih razlogov ni mogoce prikljuciti v
omrezje, se operater obvezuje, da bo stranko o tem obvestil.

3. ¢len
Priklju¢ek v stanovanjskem ali poslovnem prostoru naroénika zajema eno prikljuéno mesto in sicer namestitev sprejemno/oddajne parabolne antene in do
10 m nadometne koaksialne hi$ne instalacije. Naro¢nik lahko pri operaterju oz. njegovem pooblas¢enem izvajalcu na svoje stroke naroci dodatna dela,
dodatna priklju¢na mesta pa le pod pogojem, da gre za skupno - enotno gospodinjstvo naro¢nika oz. en pravni subjekt. Na en naroc¢niski prikljuéek oz. eno
gospodinjstvo je mogoce prikljuciti en kabelski modem, do dva telefonska aparata in do tri digitalne TV sprejemnike.

Naroénik se s podpisom naro¢niSke pogodbe obvezuje operaterju omogociti stalen dostop do objekta, napeljave in/ali opreme za potrebe vzdrzevanja in
rekonstrukcije omreZzja, odprave napak in/ali selitve ali odstranitve naro¢niskega prikljucka.

V kolikor je hi$no instalacijo naro¢nika izvedel drugi izvajalec, si pred prikljuditvijo oz. ob sami prikljucitvi hisne instalacije v svoje omreZje operater
pridruzuje pravico do izvedbe meritve instalacije na stroske naro¢nika.

Hisna instalacija je v lasti naro¢nika in jo je le-ta dolzan vzdrzevati in na svoje stroske po potrebi obnavljati. Naro¢nik se obvezuje pri izvedbi prikljucka
zagotoviti elektri¢ni prikljucek 220V za napajanje telekomunikacijske opreme, potrebne za zagotavljanje pogodbenih storitev.

Operater bo naro¢niku zagotavljal kvaliteto signala po veljavnih tehni¢nih standardih, pri éemer bo kvaliteta signala izmerjena po izvedeni montazi prikljucka
na prvi vtiénici naroénika. Nastavljanje TV in RA sprejemnikov ne sodi v pogodbeno meseéno naro¢nino. V kolikor je hi$no instalacijo izdelal operater ali
njegov pooblaséeni podizvajalec operaterja, se naro¢niku prizna enoletna garancija od dneva izvedbe prikljucka.

Operater bo vso opremo, ki je potrebna za zagotavljanje pogodbenih storitev, izrocil naro¢niku v uporabo za ¢as trajanja naro¢niSkega razmerja brez
dodatnega placdila poleg dogovorjenega placila za storitve. Naro€nik se obvezuje z opremo ravnati kot dober gospodar in bo operaterju povrnil vso
morebitno nastalo Skodo, nastalo na opremi s strani naro¢nika ali tretie osebe. Narocnik je prav tako odgovoren za pravilno zascito in zavarovanje vseh
naprav pred prenapetostnimi ucinki (udar strele). Naro¢nik se izrecno obvezuje poskrbeti za ustrezno ozemljitev opreme, namescéene na zunanjih delih
objekta (antena, drogovi, nosilci, kabli ipd.). Naro¢nik v primeru kakr$ne koli $kode prevzema vso odgovornost, ki bi nastala zaradi neupostevanja dologil
tega odstavka.

4. ¢clen
Naroénik se obvezuje operaterju redno mesec€no placevati naro¢nino za pogodbene storitve. V primeru zamude plaéila bo operater naroéniku zaracunaval
zakonite zamudne obresti.

Naroénik lahko prejeti racun za opravljene storitve ali drugo ravnanje operaterja, s katerim se ne strinja, reklamira z ugovorom. Ugovor ne zadrzi obveznosti
plagila nespornega dela raéuna. V primeru zamude placila lahko operater izstavi opomin ter naro¢niku zaraduna zakonite zamudne obresti in stroske
opomina v skladu z veljavnim cenikom.

Ugovor mora naro¢nik vloziti v 15 dneh od prejema racuna oziroma odkar je izvedel za odlo¢itev ali ravnanje operaterja, s katerim se ne strinja, vendar
najpozneje v 60 dneh od izdaje racuna ali od dne, ko se je zgodil sporni dogodek, ki je predmet ugovora, pri cemer se Steje, da je ugovor pravocasen tudi,
&e je vlozen zadnji dan roka priporo&eno po poéti. Ce bi se rok iztekel na soboto, nedeljo, praznik ali dela prost dan, je ugovor pravo&asen, &e je vlozen prvi
naslednji delovni dan. Ugovor se lahko vloZi tudi s klicem na telefonsko Stevilko operaterija, ki je namenjena sprejemu prijav napak. Pri tem mora naroénik
opozoriti, da vlaga ugovor v smislu Zakona o elektronskih komunikacijah. Pooblag¢ena oseba operaterja, ki sprejema telefonske klice v zvezi s prijavo
napak, mora zabeleziti vse podatke, ki so pomembni za vlozitev tovrstnega ugovora. Steje se, da je operater prejel ugovor na dan, ko je bil sporo¢en s
klicem na telefonsko $tevilko operaterja. Ce je naro&nik poslal ugovor po elektronski posti, lahko operater s predhodnim soglasjem narognika poslje svojo
odlocitev o ugovoru po elektronski posti na naslov, s katerega ga je naro¢nik poslal, ali na elektronski naslov, ki ga je naro¢nik navedel v svojem
elektronskem ugovoru ali dal ob svoji privolitvi.

Operater mora v svoji odlogitvi 0 ugovoru izrecno navesti, da gre za njegovo konéno odlogitev, in v pravnem pouku pojasniti moznost uvedbe postopka pred
agencijo in za potro$nika tudi pred izvajalcem izvensodnega reSevanja potro$niskih sporov, ki izpolnjuje pogoje in zagotavlja postopek skladno z zakonom,
ki ureja izvensodno reSevanje potro$niskin sporov, ¢e operater priznava taksno pristojnost izvajalcev za reSevanje potro$niskih sporov, ter navesti rok za
vlozZitev tega predloga. V primeru, da operater ne priznava nobenega izvajalca izvensodnega reSevanja potro$niskih sporov kot pristojnega za reSevanje
potro$niskega spora, mora potro$nika na to v pravnem pouku posebej opozoriti. Odlocitev glede ugovora mora operater poslati konénemu uporabniku na
nacin, s katerim je mogoc¢e dokazati njeno vrocitev.

V primeru kasnejs$ih sprememb podatkov iz naro¢niske pogodbe (naslov narocnika, placnika ipd.), ki so navedeni v pogodbi, mora naroénik o tem pisno
obvestiti operaterja najkasneje v 10. dneh po spremembi.

5. ¢len

Na podlagi pisnega zahtevka bo operater na zahtevo in stroske naro¢nika naro¢nisko razmerje za priklju¢ek zaéasno zamrznil, vendar za minimalno dva (2)
meseca in za najve¢ Sest (6) mesecev. V tem ¢asu naro€nisko razmerje miruje. Mirovanje naro¢niSkega razmerja stopi v veljavo s prvim dnem
obracunskega obdobja. Med dvema za¢asnima odklopoma na zahtevo naro¢nika mora preteci najmanj Sest (6) mesecev. V primeru sklenitve naro¢niske
pogodbe za dolo¢eno minimalno ¢asovno obdobje veljavnosti pogodbe, se obdobje za¢asnega odklopa naro¢nika ne Steje v ¢asovno obdobje vezave
veljavnosti pogodbe. Da bi mirovanje naroc¢niskega razmerja zacelo veljati Ze z naslednjim obraunskim obdobjem, mora zahteva prispeti na sedez
operaterja najmanj deset (10) dni pred koncem tekoCega obraunskega obdobja. Naro¢nik je dolzan v predvidenem roku in v celoti poravnati vse nastale
finan¢ne obveznosti iz naro¢niskega razmerja. StroSek zacasnega mirovanja priklju¢ka je opredeljen na ceniku operaterja.
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6. ¢len
Operater lahko naroénika za¢asno izkljuci iz omrezja v naslednjih primerih:
- &e naroc¢nik povzroca tehni¢ne motnje ali na drug nacin samovoljno posega v omrezje;
- ¢e naro¢nik preneha zagotavljati ustrezne tehniéne pogoje za uporabo priklju¢ka;
- ¢e naro¢nik ne poravna zapadlega dolga iz naro¢niSkega razmerja po preteku placilnega roka 1. opomina;
- ¢e naro¢nik ne sporo¢i sprememb podatkov, v skladu s 4. tocko teh pogojev;
- &e naro¢nik zahteva mirovanje naro¢niSkega razmerja (zac¢asen odklop).

Naro¢nisko razmerje lahko operater enostransko odpove brez odpovednega roka:

- &e naro¢nik ne odpravi tehni¢nih motenj ali posega v omrezje v primernem roku, ki ga doloci operater;

- &e naroc¢nik ne poravna svojega dolga iz naro¢niSkega razmerja v roku 30 dni od dneva, ko je bil zagasno izkljucen iz omrezja;

- &e prenehajo obstajati tehni€éne moznosti za kvalitetno zagotavljanje pogodbenih storitev;

- &e narocnik nastopa z neresni¢nimi podatki;

- ¢e narocnik katerokoli izmed storitev na kakrSenkoli nacin brez pisnega soglasja operaterja posreduje katerikoli tretji osebi zunaj njegovega
gospodinjstva ali podjetja.

Naroénik se izrecno strinja z dejstvom, da je v celoti prepovedana uporaba storitev po tej pogodbi v javnih prostorih, ¢e tega z operaterjem posebej ne
dogovori. Naro¢nik se obvezuje, da bo storitve uporabljal izklju€no za lastne potrebe in da signala katere koli storitve, ki jo prejema po tej pogodbi, ne bo na
nikakr$en nacin posredoval tretjim osebam zunaj njegovega gospodinjstva ali podjetja.

V primeru nespostovanja dolocil te tocke in omogoc¢anja sprejema signala oziroma storitev tretjim osebam je naro¢nik materialno odgovoren za vso nastalo
$kodo operaterju in bo brez odpovednega roka izklju¢en iz operaterjevega omrezja.

7. ¢len
Naro¢nik je dolzan pred oz. ob izselitvi pisno obvestiti operaterja in omogogiti odklop priklju¢ka. V kolikor tega ne stori, 0z. ne omogo¢i odklopa, je dolzan
$e naprej placevati naro¢nino.
Naroénik ima pravico znotraj tehni¢nih moznosti prenesti priklju¢ek na drugo lokacijo znotraj omrezja operaterja. Naro¢nik je v primeru prenosa prikljucka
na novo lokacijo opro$¢en placila prikljuénine, se pa obvezuje poravnati dejanske stroSke, ki nastanejo s selitvijo priklju¢ka. Ob odtujitvi poslovnega ali
stanovanjskega prostora, v katerem je bil izveden prikljuéek v omrezje operaterja, se dosedanji naro¢nik lahko dogovori s pridobiteliem prostora o nadaljnji
uporabi priklju¢ka, pod pogojem da o tem ustrezno obvestita operaterja v skladu s to tocko in da operater temu iz utemeljenih razlogov ne nasprotuje (npr.
¢e zapadla naro€nina za nazaj ni poravnana).
V primeru, da naro¢nik odda stanovanjske ali poslovne prostore v najem, se naro¢nik in najemnik dogovorita, kdo bo pla¢nik naro¢nine in o tem pisno
obvestita operaterja v roku 7 dni.
V primeru prenosa priklju¢ka na novega naro¢nika je dolzan dosedanji naro¢nik o spremembi operaterja obvestiti v skladu z zadnjim odstavkom 4. tocke
teh pogojev. Novi naroénik pa je dolzan v roku 7 dni skleniti z operaterjem novo naroéni$ko pogodbo. V nasprotnem primeru ima operater pravico prikljuéek
izkljuciti iz omreZzja.

8. ¢len

Cas delovanja omreZja je od 00.00 do 24.00 ure, sedem dni v tednu. Naro&nik je seznanjen z dejstvom, da je zaradi narave delovanja brezzi¢nega omrezja
MMDS v primeru nadpovpre¢no poslabsanih vremenskih razmer (hujSe nevihte, moéno snezZenje, ipd.) delovanje omreZja lahko moteno. V primeru
nacrtovane prekinitve delovanja omrezja, daljSe kot 2 uri, bo operater o tem obvestil naro¢nike najmanj 24 ur pred nacrtovano prekinitvijo. V primeru, da je
delovanje moteno ali prekinjeno zaradi visje sile, bo operater vzpostavil normalno delovanje v najkraj§em moznem ¢asu in o tem obvescal naro¢nike preko
svojih spletnih strani ali elektronske poste. Naro¢nik soglasa, da operater v nobenem primeru ne odgovarja za kakrsno koli $kodo, ki bi nastala zaradi
motenega delovanja omrezja in/ali storitev. V primeru nenapovedanih prekinitev, dalj$ih od dveh ur, oziroma napovedanih prekinitev, dalj$ih od enega
dneva, je naro¢nik upravi¢en do povracila sorazmernega dela naro¢nine, vendar ne ve¢ od zneska ene mesec¢ne narocnine.

Naro¢nik izrecno potrjuje, da je seznanjen z dejstvom, da lahko do motenj pri delovanju storitev po tej pogodbi pride zaradi uporabe razli¢nih brezzi¢nih
naprav v objektu naroénika ali neposredni blizini naroénikovega objekta (mobilni in brezZi¢ni telefoni, Stevci za odéitavanje elektrike, toplote, vode itd.), za
kar operater ne odgovarja. Naro¢nik s tem tudi potrjuje, da mu je znano, da lahko tak$ne motnje vplivajo na delovanje posamezne ali vseh storitev po tej
pogodbi. Tako so lahko dejansko dosezZene hitrosti prenosa podatkov nizje od oglaSevanih, saj so odvisne od stanja omrezZja, kakovosti radijskega signala,
povezave, naro€nikovih naprav in njihovih nastavitev (raunalnik, ipd.) in drugih dejavnikov na prenosni poti. Prav tako je naro€niku znano, da lahko pride
do motenj pri sprejemu posameznih TV-programov pri naro¢niku v primeru blizine naprav televizijskega oddajnika oziroma pretvornika. V teh primerih
izvajalec ni odgovoren za nedelovanje oziroma motnje pri delovanju storitev.

Naro¢nik je v skladu s tem dolZzan vsako opaZzeno zmanj$anje kakovosti delovanja katere koli storitve po tej pogodbi po postopku opisanem v 8. tocki teh
splosnih pogojev prijaviti operaterju.

9. ¢len
Naro¢nik prijavi napako v delovanju storitev po e-posti na naslov podpora@ario.net, oz. ¢e to ni mogoce, na telefonsko $tevilko 059 240 005. V primeru
okvare opreme se naro¢nik obvezuje le-to dostaviti na sedez operaterja, ki bo ustrezno ukrepal.

10. ¢len

Naroénik lahko na lastno Zeljo prekine naro¢nisko razmerje kadarkoli. Prekinitev naro¢niSkega razmerja naro¢nik poda v pisni obliki, s podpisom oz. zigom
podjetja. Prekinitve naro¢niSkega razmerja operater ni dolZzan upostevati, ¢e je naroénik prekinitev poslal preko elektronske poste ali ustno. Prekinitev
naro¢niskega razmerja priéne veljati s 1. dnem prihodnjega meseca, ¢e je operater prejel odpoved najpozneje deset (10) delovnih dni pred koncem
meseca. Naro¢nik se obvezuje, da bo do dneva prekinitve pogodbe poravnal vse neporavnane oz. neizpolnjene obveznosti do operaterja ter operaterju v
brezhibni obliki vrnil vso telekomunikacijsko opremo, ki jo je od operaterja prejel zaradi zagotavljanja pogodbenih storitev. Naro¢nik se strinja, da ob
prekinitvi naro¢niskega razmerja od operaterja ne bo zahteval povrnitve mese¢ne naro€nine za teko¢i mesec ter stroskov, ki jih je imel s prikljuéitvijo v
omreZje.

11. élen
Naroénik soglada, da je operater upravicen do uporabe naro¢ni$kih osebnih podatkov iz vprasalnika »Zahtevek« in naro¢niske pogodbe za potrebe
upravljanja naro¢niSkega razmerja in obvescanje o ponudbi operaterja.

12. ¢len

Operater lahko v skladu z veljavno zakonodajo ter predpisi in svojo poslovno politiko spremeni cene, splosne pogoje ali katerikoli parameter za uporabo
storitev. O spremembi naro¢niske pogodbe, teh splo$nih pogojev in/ali splo$nih pogojev posameznih storitev ali cenika bo operater obvestil svoje naro¢nike
najmanj 30 dni pred uveljavitvijo sprememb z objavo na spletnem mestu www.ario.net, na posebnem zavihku, dostopnim z glavne spletne strani operaterja,
po elektronski posti ter z objavo v svojih poslovalnicah. . Do poteka 30 dnevnega roka bo obvestilo o spremembi posredoval kot prilogo k rednim mese¢nim
racunom. Od objave obvestila 0 spremembah do njihove uveljavitve, imajo narocniki-potro$niki, druge osebe pa v kolikor ravnajo v skladu s 129. ¢lenom
Zakona o elektronskih komunikacijah (ZEKom-1), v skladu z dolo¢ili 2. odst. 129. ¢lena ZEKom-1 pravico brez odpovednega roka, brez placila stroskov
prekinitve naro¢niSkega razmerja in brez pogodbene kazni odstopiti od naro¢niske pogodbe, e se s predlaganimi spremembami ne strinjajo. Narocnik, ki
to pravico uveljavlja, in je ob sklenitvi naro¢niskega razmerja v last prejel opremo ali storitve po akcijski ali subvencionirani ceni, lahko pri odstopu od
naroc¢niske pogodbe pred potekom obdobja vezave izbira, ali bo operaterju povrnil znesek, ki ustreza sorazmernemu delu celotne vrednosti prejete opreme
ali storitev in prejeto opremo obdrzal, ali pa bo opremo vrnil v stanju, v kakrSnem mu je bila izro€ena, in placal uporabnino za ¢as uporabe te opreme,
operater pa mu bo vrnil kupnino. Sorazmerni del celotne vrednosti prejete opreme ali storitev se izracuna po formuli: vrednost prejete opreme ali storitev /
(deljeno) Stevilo mesecev vezave * (krat) Stevilo preostalih mesecev do izteka vezave. Pravica do odstopa ne vpliva na nepla¢ane obveznosti naro¢nikov
ter na izpolnitev drugih pogodbeno dogovorjenih obveznosti naro¢nika.
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